LOGCOSOFT

Dopuna prepaid racuna putem SMS poruke

Logosoft pretplatnici paketa LoGO! Trio mobile, LoGO! Quadro i LoGO! Quadro+,
pretplatnici LoGO! Slagalica paketa sa mobilnom telefonijom te pretplatnici
LoGO! BIZ Phone usluge mogu dopuniti m:tel prepaid racun putem SMS poruke.
Dopuna prepaid racuna je moguca u iznosima od 2, 3,4, 51 10 KM i moze se vrsiti do
iznosa od 40 KM u toku jednog postpaid obracunskog perioda.

Iznos dopune | Trajanje dopune
2,00 KM 7 dana
3,00 KM 10 dana
4,00 KM 15 dana
5,00 KM 25 dana
10,00 KM 90 dana

Dopuna prepaid racuna se vrsi putem SMS poruke koju Salje Logosoft pretplatnik na
broj 065 1110, sljedeteg sadrzaja: D(iznosDopune) (razmak) broj telefona ciji se
prepaid racun zeli dopuniti.

Primjer: D5 065 123456

U ovom slucaju postpaid korisnik je iznosom od 5 KM dopunio Mtel prepaid racun
vlasnika broja 065123456.

Dozvoljeni formati broja telefona su jos i: 065xxxxxx ; 0038765xxxxxx ; 38765xxxxxx. U
slucaju da prepaid racun nije dopunjen, iz bilo kojeg razloga, korisniku nista nece biti
naplaceno osim inicijalne SMS poruke.
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Preusmjeravanje poziva

Preusmjeravanje poziva - aktivacija/deaktivacija ove usluge na sistemu dodjeljuje se
korisnicima mreze na pismeni zahtjev podnesen u najbliZzoj poslovnici Logosofta.
Ova usluga omogucava da primljene pozive preusmjerite na bilo koji broj telefona
u okviru ili van okvira Logosoft mreze. Broj na koji zelite preusmjeriti svoje dolazne
pozive trebate podesiti u Vasem mobilnom telefonu. Preusmjerenje poziva mozete
uputiti i na Govornu postu i u tom slucaju se poziv ne naplacuje. Svaki preusmjeren
poziv, na neki broj, se naplacuje po vazecem Cjenovniku poziva prema tom broju

Poziv na c¢ekanju

Poziv na Cekanju je usluga koja korisniku Logosoft mreze pruza mogucnost identifik-
acije jos jednag pozivaoca u toku razgovora.

Usluga ¢e Vas obavjestiti o novom pozivu dok razgovarate, gdje imate mogucnost
vidjeti ko je drugi korisnik koji Vas poziva.

Usluga se automatski ukljucuje svim korisnicima Logosofta.

Drzanje poziva

Drzanje poziva je usluga koja pruza mogucnost zadrzavanja razgovora koji je u toku te
uspostavljanje veze sa pozivaocem na Cekanju.

Korisnicima je omoguceno visestruko prebacivanje sa jedne veze na drugu (uzajamna
podrska usluge poziva na Cekanju i zadrzavanja poziva).

Usluga se automatski ukljucuje svim korisnicima Logosoft mreze.
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Konferencijska veza

Usluga konferencijska veza se ukljucuje/iskljuc¢uje na pismeni zahtjev korisnika pod-
nesen u najblizoj poslovnici Logosofta.

Da bi se organizovala konferencijska veza, na mobilnom telefonu korisnika, potrebno
je aktivirati uslugu Call Waiting (poziv na ¢ekanju), iako je na sistemu usluga dodijelje-
na svim korisnicima. Aktiviranjem "poziva na ¢ekanju" omoguceno je da se razgovor
koji je u toku stavi na cekanje, a da se primi drugi poziv ili inicira novi.

Uspostavljanje konferencijske veze, omoguceno je ukoliko se na mobilnom telefonu
aktivira opcija "join", "konferencija" ili "'merge’’, zavisno od softwere-a mobilnog
telefona.

Koneferencija daje moguénost da razgovaraju Cetiri uCesnika (3+1), tako Sto onog koji
inicira uslugu, pozovu tri korisnika ili on pozove njih. Dodatni poziv inicijator usluge
moze obaviti ukoliko ucesnike konferencije stavi na "Cekanje" (oni nesmetano komuni-
ciraju), dok on razgovara.

Opcija "hold" (zadrzavanje), omogucuje da ucesnike u razgovoru inicijator usluge
zadrzi na vezi, dok on obavlja zeljeni poziv.

Opcija "swap" (prebacivanje), koja se javlja na display-u mobilnog telefona, daje mo-
gucnost prebacivanja sa jedne linije na drugu.

Svaki ucesnik u konferencijskoj vezi ima mogucnost da pozove nekog ili da primi poziv,
jer svi korisnici Logosofta imaju dodijeljene usluge "call waiting" (poziv na c¢ekanju) i
“call hold" (zadrzavanje poziva).

Svaki od ucesnika konferencije plac¢a razgovore koje je inicirao po vaze¢em Cjenovniku
usluga za tarifni model koji koristi.
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Govorna posta

Ova usluga se aktivira/deaktivira na pismeni Zahtjev korisnika podnesen u najblizoj
poslovnici Logosofta.

Usluga omogucava uspostavu komunikacija sa drugim korisnicima i kada korisnik nije
u mogucnosti da razgovara direktno.

Podesavanje ove usluge na mobilnom telefonu:
Na telefonu podesiti mailbox (najces¢e u podmeniju ,preusmjeravanje poziva- Call
Divert) na broj 065 55400.

Izvrsiti odabir jedne ili vise opcija kada da se govorna posta ukljuCuje odnosno kada da
se pozivi preusmjeravaju na mailbox (aktivacijom usluge na sistemu su dva podrazumi-
jevana slucaja: kada je telefonski aparat iskljucen i kada korisnik vec¢ razgovara).
Prilikom prvog koristenja govorne poste potrebno je pozvati broj 065 55400 i slijediti
uputstva za definisanje licnog mailbox-a (pozdravna poruka, govorno predstavljanje,
lozinka). Preusmjerenje poziva na mailbox je besplatno.

Pozivom 065 55400 sa svog mobilnog telefonskog aparata pristupa se glavhom meniju.
Sistem obavjestava koliko poruka ima i uputama za preslusavanje jedne po jedne
poruke. Prije svake pojedinacne poruke slijedi informacija o broju posiljaoca i vremenu
slanja.

Preslusavanje govorne poste moguce je i sa fiksnog telefona u slucaju da korisnik nije
u mogucnosti da poruke preslusa sa mobilnog telefona. Poziva se 065 55400, sistem
potom trazi unos broja korisnikovog mobilnog telefona (bez pocetne nule 0, npr. 67
131 2345), nakon toga sistem zahtjeva lozinku. Preslusavanje iz roaming-a podrazumi-
jeva pozivanje u medunarodnom formatu +387 65 55400. Pozivi na navedni broj su
besplatni ukoliko su pozivi unutar Logosoft mreze.

Cijena koristenja usluge Govorne poste u slucaju ostavljanja poruke jednaka je cijeni
razgovora. Preslusavanje svih poruka je besplatno unutar Logosoft mreze, a ukoliko
je korisnik sa aktiviranom uslugom govorne poste u roaming-u, svaki dolazni poziv se
tranzitira u zemlju gdje se korisnik nalazi pa nazad do mailbox-a te se dvostruko tarifira.
PresluSavanje govorne poste u roaming-u tarifira se po cijeni odlaznog poziva sa te
mreze gdje se korisnik trenutno nalazi.

U slucaju bezuslovnog preusmjerenja na Govornu postu svi pozivi ¢e biti
proslijedeni u mailbox, a korisnik ¢e dobijati obavjestenja (SMS) o broju
pristiglih poruka u mailbox.

Poruke u mailbox-u maksimalno ostaju 3 dana ukoliko nisu
preslusane, a kapacitet poruka je 20
(jedna poruka do 3 minute trajanja).
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Ko me zvao

"Ko me zvao" je usluga koja se aktivira korisniku prilikom aktivacije broja. Ova
usluga Vam omogucava da putem besplatnih SMS poruka primite obavjestenje o pro-
pustenim pozivima, za situacije kada ste bili nedostupni zbog iskljucenog telefona, van
dometa signala ili ako pozivajuca strana ne ostavi govornu poruku na govornoj posti.
Istovremeno, osoba koja Vas je pozivala, putem SMS poruke bit ¢e obavijestena da ste
postali dostupni.

SMS poruka moze da sadrzi informacije o pozivima propustenim u posljednjih 96
sati (4 dana), koji su upuceni sa najvise 20 posljednjih brojeva.

SMS poruka usluge Ko me zvao?" sadrzi sljedece informacije:

- telefonske brojeve propustenih poziva,

- broj propustenih poziva,

- datum i vrijeme poziva tokom perioda u kome ste bili nedostupni (iskljucen
telefon ili telefon van dometa signala).

Pri tome nije vazno da li ste prije gubitka signala (ili iskljuCivanja telefona) pozive
preusmijerili na govornu postu ili ne.

Servis Vas takoder izvjeStava o pozivajucoj strani u slucaju da se ranije zavrsi poziv na
govornoj posti bez ostavljanja poruke (prekidanjem poziva prije zvucnog signala za
ostavljanje govorne poruke).

Informaciju o tome ko, kada i koliko puta Vas je zvao dobit ¢ete Cim postanete dostup-
ni, onog momenta kada udete u podrucje pokrivenosti signalom ili ukljucite mobilni
telefon.

Uslugu "Ko me zvao?" moci Cete koristiti i dok ste u roaming-u.
Pozivi korisnika koji koriste uslugu ""Zabrana identifikacije vlastitog broja" (CLIR), bit ce
prikazani kao pozivi sa skrivenog broja.

CLIP - Calling/Connected Line identification Presentation

Ova usluga je automatski je dodijeljena svim Logosoft korisnicima. Ona
omogucava identifikaciju broja koji Vas poziva, tako sto se na displeju vaseg
mobilnog aparata ispisuje broj pozivaoca.

CLIP nema svoju funkciju ukoliko vas pozove broj koji ima ukljucenu
uslugu CLIR-a (zabrana identifikacije vlastitog broja).
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CLIR - Calling/Connected Line Identification Restriction

Usluga CLIR se ukljucuje/isklju¢uje na pismeni zahtjev korisnika podnesen u
najbliZzoj poslovnici Logosofta.

Usluga zabrane identifikacije broja (CLIR), omogucava korisniku da "sakrije" svoj iden-
titet, odnosno, da korisnik kojeg poziva nema njegovu identifikaciju na displeju mobil-
nog aparata. CLIR kod pozivajuceg negira uslugu CLIP-a pri svakom pozivu.

Korisnici LoGO! BIZ Phone usluge imaju specificnu opciju koristenja ove usluge, tzv.
PODESIVI CLIR. Ta opcija im omogucava da "sakriju” ili "pokazu" svoj identitet. U
slucaju da Zele pokazati svoj identitet, broj kojega pozivaju zovu u formatu +387 67
13xxxxx, a kada ne Zele pokazati identitet pozivaju na sljedeci nacin:

# 31 # 067 13xxxxx.

Zabrana VAS usluga

VAS (Vallue Added Service) SMS/MMS usluga bazirana je na klasicnim SMS ili MMS
porukama sa Sirokim spektrom informativnog, edukativnog i zabavnog sadrzaja, npr.
kao Sto su:

- Kvizovi, nagradne igre, glasanje, ankete,

- Oglasi i direktni marketing,

- Vijesti, sportski rezultati,

- Ispitivanje javnog mjenja i trzista,

- Stanje i promjene na bankovnim racunima,
- Animacije, igrice, horoskop i

- Chat.

U skladu sa posebnim Posebnim uslovima zastite pretplatnika Logosoft, ova zabrana
je automatski je dodijeljena svim Logosoft korisnicima pri aktivaciji broja.
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Zabrana poziva prema brojevima sa dodatnom tarifom

Usluga pozivi sa dodatnom tarifom — Premium Rate predstavlja uslugu sa dodatnom
vrijednos¢u koja omogucava pruzanje razlicitog sadrzaja korisnicima Premium
Rate usluge, koristenjem negeografskih telefonskih brojeva. Korisnici preko jedin-
stvenog broja sa dodatnom tarifom mogu dobiti npr. sljedece usluge:

- usluge zabave,

- razne vrste svjezih informacija,

- savjete strucCnjaka,

- horoskop,

- sportske rezultate i

- ostale sadrzaje muzicko-zabavnog karaktera itd.

U skladu sa posebnim Posebnim uslovima zastite pretplatnika Logosoft, ova zabrana
je automatski je dodijeljena svim Logosoft korisnicima pri aktivaciji broja.

Zabrana prenosa podataka u roaming-u

U skladu sa posebnim Posebnim uslovima zastite pretplatnika Logosoft, ova zabrana
je automatski je dodijeljena svim Logosoft korisnicima pri aktivaciji broja.
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