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OVOR Br

Definicije pojmova koji se koriste u tekstu ugovora

Logosoft d.o.o.

licencirani telekomunikacijski operator registrovan za pruzanje usluga koje su predmet ovog ugovora, rjeenjima i dozvolama Regulatorne agencije za komunikacije BiH

Pretplatnik

svako (punoljetno) fizi¢ko lice ili pravno lice sa kojim se sklopi odgovarajuci pretplatnicki ugovor

Pretplatnicki ugovor( u daljem
tekstu: ugovor)
ihima

ugovor izmedu Logosofta i Pretplatnika kojim su regulisani medusobni odnosi pri pruzanju predmetnih usluga. Sastavni dio ugovora mogu da ¢ine i prilozi u kojima su definisane
karakteristike usluge,cijene, te druge informacije koje nisu obuhvacene ugovorom, a specifi¢ne su za predmetnu uslugu, te Opsti uslovi koristenja usluga Logosofta i posebni uslovi, ako

Pretplata

novéani iznos koji Pretplatnik pla¢a Logosoftu, na mjese¢nom nivou, za koristenje predmetne usluge. Iznos pretplate zavisi od odabranog paketa usluga, te dodatne opreme ili dodatnih

paketa ili tarifnih dodataka, ukoliko ih Pretplatnik naruci. Pretplata koju je Pretplatnik duzan pladati za vrijeme trajanja ugovora ne uklju¢uje RTV taksu

Naknada za prikljuéenje
konfigurisanja opreme

fiksan novéani iznos koji Pretplatnik placa jednokratno za priklju¢enje usluge po svakoj lokaciji, kao naknadu za usluge dovodenja korisnicke instalacije za pruzanje usluge, te

Korisnicki racun

identifikator Pretplatnika u sistemu Logosofta, koji odreduje pristupne podatke potrebne za koriStenje usluge i na kojem se vrsi zaduZenje Pretplatnika

Opsti uslovi koristenja usluga
Logosofta
zvani¢ne Internet stranice, u sjediStu i na prodajnim mjestima Logosofta

Opsti uslovi koriStenja usluga Logosofta sastavni su dio pretplatnickog ugovora koji ureduje ukupne medusobne odnose izmedu pretplatnika i Logosofta, sastavljeni sa ciljem
unaprijedenja kvaliteta servisa i usluga, definisanja pravila koristenja usluga, kao i zastite pretplatnika usluga Logosofta. Opsti uslovi koriStenja usluga Logosofta dostupni su putem

Posebni uslovi

dokument koji definiSe posebne uslove za odredene usluge Logosofta, u zavisnosti od toga koju je konkretnu uslugu pretplatnik narucio, kao sto su, ali ne isklju¢ivo, Posebni uslovi

zastite pretplatnika Logosoft mobilne telefonije od prekomjerne potrosnje. Posebni uslovi dostupni su putem zvani¢ne internet stranice, u sjedistu i na prodajnim mjestima Logosofta

Cjenovnik

dokument koji sadrzi kompletnu ponudu Logosofta, sa uslovima i cijenama, dostupan putem zvani¢ne internet stranice, u sjedistu i na prodajnim mjestima Logosofta. Cjenovnik je

podloZan izmjenama, u skladu sa Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta

Usluga koja je predmet ugovora, namijenjena je iskljucivo za licnu upotrebu Pretplatnika, te nije predvidena za dalju distribuciju na bilo koji nacin.

Predmet ugovora

Clan 1.
Predmet ugovora jepruzanje usluga koristenja Interneta Logosofta, sa detaljnim specifikacijama definisanim u
Prilogu 1 - Cijene, uslovi i podaci o usluzi, koji ¢ini sastavni dio ovog ugovora. Pored Priloga 1., ovaj ugovor moze
imati i druge priloge ili odluke kao sastavne dijelove ugovora, u zavisnosti od toga koju je uslugu Pretplatnik
odabrao i da li koristi neku akcijsku pogodnost.
Logosoft Pretplatniku garantuje da ¢e narucena usluga biti pruzena na nacin i pod uslovima odredenim u ovom
ugovoru i pripadajuéim prilozima ugovora, te Opstim uslovima kori$tenja usluga Logosofta.

Obaveze Logosofta

Clan 2.

Logosoft garantuje da ¢e osiguravati jednaku kvalitetu i pouzdanost usluga kakvu osigurava svimsvojim
pretplatnicima, sa kojima ima zaklju¢en ugovor. Logosoft ¢e nastojati obezbjediti dostupnostusluga 24 sata
dnevno.

Logosoft se obavezuje izvrsiti prikljucivanje Pretplatnika na mrezu Logosofta u periodu koji nije duzi od sedam
(7) radnih dana racunajuci od dana potvrde da postoje neophodni tehnicki uslovi za implementaciju predmetne
usluge, te ukoliko ne postoje imovinske ili pravne prepreke koje bi sprijecile instaliranje opreme, odnosno
pruzanje usluge.

Logosoft ¢e Pretplatniku omoguditi besplatanpristup Sluzbi za korisnike na nacin da se omoguci razgovor s
kontakt osobom u Sluzbi zakorisnike Logosofta 24 sata dnevno. Logosoft ¢e, na zahtjev Pretplatnika, omoguciti u
svako vrijemebesplatnu provjeru informacije o potrosnji (tarifnog paketa, tarifnog modela i tarifne opcije),
ukolikoje to tehni¢ki moguce i primjenjivo.

Logosoft se obavezuje obezbijediti Sluzbu za tehni¢ku podrsku, koja ¢e biti dostupna telefonski, 24 sata dnevno.
Za eventualne probleme koje nije moguce rijesiti telefonskim putem, Logosoft ¢e u razumnom roku obezbijediti
izlazak tehnicke ekipe na lokaciju Pretplatnika, ukoliko se analizom problema utvrdi da je problem na strani
Logosofta.

Logosoft se obavezuje da c¢e stititi tajnost telekomunikacije, te da svojim ponaSanjem i aktivnostimanede
povrijediti integritet i povjerljivost saobracaja kojeg pretplatnik bude ostvarivao,osim u slucaju naloga nadleznog
Suda ili druge ovlastene institucije. U tom smislu Logosoft prikupljapodatke o pokusanim ili ostvarenim
telekomunikacijama ili sadrzaju telekomunikacija iskljucivo poduslovima propisanim zakonom i propisima
donesenim na osnovu zakona.

Ogranicenja odgovornosti Logosofta

Terminalna oprema koju Logosoft prilikom uspostave usluge moZe ustupiti Pretplatniku na koristenje uz potpis
adekvatnog dokumenta (Revers) u vlasniStvu je Logosofta i njeno odrzavanije je u nadleZnosti Logosofta za

vrijeme trajanja pretplatni¢kog ugovora. Pretplatnik je duzan svu opremu koju je dobio na koristenje, Cuvati i
koristiti u skladu sa uputama, te s duznom paznjom dobrog domacina/privrednika.

Ukoliko dode do otudenja ili oStecenja uzrokovanih neprimjerenim koristenjem terminalne opreme,
Pretplatnikse obavezuje Logosoftu nadoknaditi nastalu Stetu.U slucaju prestanka pretplatni¢kog ugovora, iz bilo
kojeg razloga, Pretplatnik je duZan Logosoftuvratiti terminalnu opremu u ispravnom i funkcionalnom stanju.
Ispravnost terminalne opreme utvrduje Logosoft. U slu¢aju da Pretplatnik ne vrati terminalnu opremu u
ispravnom i funkcionalnom stanjuili u slu¢aju da dode do otudenja i ostecenja uzrokovanih neprimjerenim
koristenjem terminalne opreme, duzan je daLogosoftu nadoknadi Stetu u visini prosje¢ne nabavne vrijednosti
terminalne opreme iz prethodnog mjeseca,odnosno prosje¢ne vrijednosti uredaja koji je po klasifikaciji
ekvivalent predmetnom uredaju.

Logosoft ne odgovara za eventualnu $tetu ili posljedice nastale na opremi usljed: namjerne radnje ili nepaznje
Pretplatnika; nepridrZavanja uputa o koristenju opreme od strane Pretplatnika;neosiguravanja odgovarajuéih
uslova za smjestaj opreme od strane Pretplatnika; neispravnihinstalacija Pretplatnika; neispravne ili neadekvatne
opreme Pretplatnika priklju¢ene na opremulLogosofta; isklju¢enja ili premjestanja opreme od strane Pretplatnika;
pokusajem ,popravljanja iliprepravljanja" opreme od strane pretplatnika ili trecih lica; otudenja opreme i sli¢no.
Koli¢ine, sadrzaj i karakteristike terminalne opreme odredene su vrstom usluga koje Pretplatnik koristi. Pored
terminalne opreme koju uklju¢uje izabrani paket usluga, Pretplatnik moZe naruditi koristenje dodatne terminalne
opreme po cijeni i uslovima definisanim Cjenovnikom Logosofta.

Ukoliko Pretplatnik posjeduje terminalnu opremu, ista mora biti tehnicki uskladiva sa sistemom Logosofta.
Logosoft nije u obavezi da vr3i bilo kakva prilagodavanja ili pode$avanja opreme koja je u vlasnistvu Pretplatnika,
izuzev u sluéaju da je oprema kupljena od Logosofta.

Pretplatnik nema pravo na samostalne modifikacije konfiguracije opreme koja je vlasnistvo Logosofta, bez
eksplicitne saglasnosti Logosofta.

Terminalna oprema iz ovog ¢lana ugovora uklju¢uje samo opremu koja je potrebna za uspostavljanje osnovnih
telekomunikacionih usluga Logosofta u zavisnosti od usluge/usluga koje je Pretplatnik odabrao i u skladu sa
Cjenovnikom Logosofta.

Logosoft moze u okviru usluga koje nudi omoguciti Pretplatniku kupovinu druge preme ili uredaja, u skladu sa
uslovima i po cijenama definisanim Cjenovnikom Logosofta i drugom pretplatni¢kom dokumentacijom

Obaveze Pretplatnika

Clan 3.
Ogranic¢enja odgovornosti Logosofta:
1. Logosoft ne odgovara za kvalitetu usluge kada je kvalitet usluge manji od propisanog zbog razloga koji
se nalaze na strani pretplatnika i zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili ukloniti
(vi3a sila);
2. Logosoft ne snosi odgovornost za kvalitet i raspoloZivost usluga dostupnih putem Interneta, kao niti za

eventualnu Stetu koja bi pretplatniku nastala njihovom upotrebom, osim u obimu koji to definise
pretplatnicki ugovor ili ako je Steta nastala krajnjom nepaznjom i namjerom Logosofta;

3. Logosoft ne snosi odgovornost za eventualne troskove koji nastanu usljed nepoznavanja
nacdinakoristenja i tarifiranja usluge/usluga, te nije odgovoran za nepravilnosti u radu usluge, koje
nastanukao rezultat neispravnosti instalacija koje nisu u vlasnistvu ili direktnoj nadleZnosti Logosofta;

4. Logosoft nije odgovoran za izmaklu korist, gubitak podataka, niti ¢e biti odgovoran za Stetuuzrokovanu
bilo kakvim nezakonitim koristenjem svojih usluga ili krienjem ugovornih obaveza od strane
pretplatnika ili trecih lica kojim je to omoguceno koristenjem usluga od strane pretplatnika;

5. Logosoft nece biti odgovoran za narusavanje privatnosti Pretplatnika koje izazovu trece strane, i takode
nece biti odgovoran za time prouzrokovanu stetu;

6. Logosoft ne odgovara za sigurnost i tacnost podataka i drugih informacija sa Interneta koje su dostupne
Pretplatniku;

7. Logosoft nije u obavezi da interveniSe na bilo kakvoj opremi Pretplatnika koja nije definisana ovim
Ugovorom.

Terminalna oprema

Clan 4.

Clan 5.

Prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa Pretplatnik se obavezuje predoCiti svoje identifikacijske isprave
nauvid, koje Logosoft moze smatrati potrebnim radi zasnivanja pretplatnitkog odnosa, te datineophodne
podatke &iju tatnost garantira Pretplatnik.Pretplatnik je duzan u pisanom obliku odmah obavjestiti Logosoft o
svim promjenama osobnih ilidrugih podataka navedenih u pretplatni¢kom ugovoru, a najkasnije petnaest (15)
dana od dananastanka promjene. Ukoliko propusti navedeno, Logosoft ne odgovara za eventualno nastale

posljedice za Pretplatnika.

Pretplatnik je obavezan da uslugu koristi na nacin da ne ugrozava rad i ne nanosi Stetu Logosoftu, neuznemirava
druge pretplatnike, da uslugu ne koristi i/ili omogucava tre¢im licima da koriste usluguna nacin koji moze
uzrokovati smetnje drugim pretplatnicima ili za neovlasteni pristup tudiminformacijama ili resursima, ili za
vrSenje nelegalne radnje. Zloupotreba u koriStenju usluga, nedozvoljeno ponasanje Pretplatnika kao i
neprihvatljivi ili nedozvoljeni nacini koristenja Internet baziranih usluga definisani su Opstim uslovima koristenja
usluga Logosofta.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e Logosoftu omoguditi nesmetan pristup do lokacije na kojoj se instalira terminalna
oprema, te omoguciti sigurno okruzenje za izvodenje potrebnih radova. Pretplatnik se obavezuje obezbijediti
odgovarajuce stabilno strujno napajanje za terminalnu opremu.

Pretplatnik se obavezuje da ce prema vaZzecem Cjenovniku Logosofta uredno i blagovremeno placati
ispostavljene racune, u roku naznaéenom na racunu. Ako Pretplatnik ne plati dospjele obaveze u naznacenom
roku, Logosoft ima pravo da privremeno ili trajno prekine pruzanje usluga i poduzme sve dalje radnje u skladu sa
Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta.

Pretplatnik se obavezuje da ¢e se prije pocetka koriStenja usluge detaljno upoznati sa nacinima koristenja i
tarifiranja usluga i dijelova koji ih ¢ine, te da ¢e se upoznati sa OpStim uslovima koriStenja usluga Logosofta,
posebnim uslovima ako ih ima i Cjenovnikom usluga Logosofta. Ove informacije i dokumenti dostupni su na web
straniciwww.logosoft.ba ili u pisanoj formi u sjediStu i prodajnim mjestima Logosofta. Potpisom ovog ugovora
Pretplatnik izjavljuje da je upoznat sa navedenim dokumentima.

Pretplatnik se obavezuje da nece zloupotrebljavati usluge koje su predmet ovog ugovora, da ¢e sve usluge
koristiti u skladu sa vaZze¢im zakonima i Opstim uslovima koriStenja usluga Logosofta, i da nece izvoditi djelovanja
koja bi mogla biti u suprotnosti s pravnim propisima, medunarodnim standardima, kodeksima i preporukama, te
pravilima Regulatorne agencije za komunikacije BiH ili drugih nadleznih organa.

LOGOSOFT d.o.o. Grbavi¢ka 4, Sarajevo, BiH; tel: +387(33)931900 fax: +387(33)931901; http://www.logosoft.ba; e-mail: info@logosoft.ba; Tehni¢ka podrska: 033 931 999 i 080 03 03
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ZIRAAT BANK d.d.: 1860005026291413; PROCREDIT BANK d.d.: 1941014346800180; UNICREDIT BANK d.d.: 3389002207629121;

ADDIKO BANK d.d.: 306 035 0000860 585; BBI BANKA d.d.: 141-001-00024276-87
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UGOVOR Br

Prigovori pretplatnika

VaZenje ugovora i njegovo trajanje

Clan 6.

Pretplatnik moZe uloZiti prigovor Sluzbi za korisnike ili Sluzbi za tehni¢ku podrsku pretplatnicima Logosofta,
svakim radnim danom od 9 do 16 sati licno, odnosno e-mailom ili faxom, 24 sata dnevno. Pretplatnik ima pravo
podnijeti prigovor na kvalitet pruzenih usluga, na povredu ugovornih obaveza iz pretplatni¢kog ugovora od strane
Logosofta i na iznos kojim je zaduZen za pruZenu uslugu. Navedeni prigovor se podnosi iskljucivo u pisanoj formi,
ukljuéujuéi i e-mail, nadleznoj sluzbi Logosofta i neophodno je da sadrzi dokaze na osnovu kojih se ulaze prigovor.
Rok za podnosenje prigovora je 8 dana racunajudi od dana nastanka problema s kvalitetom pruzenih usluga,
odnosno od dana povrede obaveza iz pretplatni¢kog ugovora od strane Logosofta, odnosno od dana dospijeca
racuna za pruZene usluge. O odluci o utemeljenosti prigovora, te o eventualnim mjerama koje ¢e se povodom
prigovora poduzeti, Logosoft ¢e pisanim putem izvijestiti Pretplatnika u roku od najviSe 8 dana, racunajuéi od
dana zaprimanja prigovora.

Za vrijeme rjeSavanja prigovora Logosoft nece Pretplatniku obustaviti koristenje usluge. U slu¢aju da Pretplatnik
podnese prigovor na iznos kojim je zaduZen za pruZenu uslugu, Pretplatnik se obavezuje da do rjesenja prigovora
plati dio ra¢una na koji se ne odnosi prigovor. U protivnom, prema Pretplatniku ¢e se primjeniti one mjere koje
Logosoft inace primjenjuje kod neizmirenja obaveza od strane Pretplatnika.

Ukoliko se tokom pretplatni¢kog odnosa pojave kakvi zahtjevi za naknadu ili povrat iznosa za koristenje uslugaili
neka druga potraZivanja na osnovu ugovornog odnosa izmedu Pretplatnika i Logosofta, Pretplatnik ima pravo
traZiti isplatu naknade ili povrat, a isti e se realizirati ako Logosoft prihvati ova potraZivanja, a nakon izvr§enih
finansijskih, tehnickih i administrativnih provjera, o ¢emu ¢e pismenim putem ili stornacijom dijela ili cijelog
rauna obavijestiti Pretplatnika ili ako su takva potraZivanja utvrdena pravomoénom odlukom suda ili nekog
drugog nadleznog tijela.

Pretplatnik ima mogucnost da se obrati Regulatornoj agenciji za komunikacije BiH s prituzbom u vezis javhom
telekomunikacijskom uslugom koju mu pruza Logosoft, u skladu s posebnim propisimaRegulatorne agencije za
komunikacije BiH.

Odgovornost za Stete

Clan 8.

Pretplatnicki odnos se zasniva potpisivanjem Ugovora, a prava i obveze iz ugovora pocinju te¢i od dana aktivacije
usluge/usluga.

Ugovor se zaklju€uje na neodredeno vrijeme.

Raskid ugovora

Clan 9.

Pretplatnik moZe u bilo kom trenutku raskinuti pretplatnic¢ki ugovor podno$enjem zahtjeva na prodajnom mjestu
Logosofta, uz predocavanje identifikacijskog dokumenta. Otkazni rok iznosi za sve usluge 15 dana od dana u
kojem je raskid zatrazen.

Clan 10.
U slucaju raskida pretplatnickog ugovora Pretplatnik je duZan Logosoftu vratiti opremu koja mu je data na
koriStenje u ispravnomi funkcionalnom stanju. U sluéaju da se prilikom vradanja opreme na istoj uoci Steta,
Pretplatnik jeduZzan nadoknaditi protuvrijednost opreme obracunatu u skladu sa ¢lanom 4. ovoga ugovora i
Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta.

Prikupljanje, koristenje, obrada i zastitapodataka

Clan 7.

Ukoliko se tokom pretplatni¢kog odnosa pojave zahtjevi za naknadu Stete iz pretplatnickog ugovora, Pretplatnik
ima pravo traZziti isplatu naknade Stete samo ako Logosoft prihvati korekciju prvobitno iskazanih potrazivanja,
odnosno obaveza na koje je Pretplatnik uloZio prigovor ili ako su takva prvobitno iskazana potraZivanja, odnosno
obaveze na koje je Pretplatnik uloZio prigovor, utvrdene pravosnaznom sudskom odlukom ili drugom konaénom
odlukom odgovarajuceg nadleznog tijela.

Pretplatnik nema pravo na naknadu Stete ako nema uzro¢ne veze izmedu Stete i radnje Logosofta. Logosoft nije
odgovoran za izmaklu korist, gubitak podataka, niti ¢e biti odgovoran za Stetuuzrokovanu bilo kakvim
nezakonitim koris¢enjem svojih usluga ili krSenjem ugovornih obaveza od strane Pretplatnika ili tre¢ih lica kojima
je to omoguceno koristenje usluge od strane Pretplatnika.

Ukoliko je u odredenom periodu usluga pruzena na nacin da nije zadovoljen ugovoreni minimalninivo kvaliteta
usluge, a pri ¢emu je idalje mogucde pruzanje usluge, Logosoft ¢e proporcionalnotrajanju navedenog perioda
umanijiti cijenu mjese¢ne pretplate za koristenje usluge.

Logosoft nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik u€ini sebi ili tre¢im licima ukoliko vrsi zloupotrebe u koristenju
usluga, nedozvoljeno ponasanje kao i neprihvatljiv ili nedozvoljen nacini koristenja Internet baziranih usluga koji
su definisani u Opstim uslovima koristenja usluga Logosofta.

Ugovorne strane

Clan 11.

Pretplatnik kao nosilac liénih podataka potpisivanjem ovog dokumenta potvrduje da se putem informacija
dostupnih na www.logosoft.ba informisao i da je saglasan sa svim navedenim u vezi sa prikupljanjem, obradom,

Data Protection Regulation (GDPR).

Zavrsne odredbe

Clan 12.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e sve eventualne sporove, koji bi nastali u vezi s izvrSenjem ovog ugovora,
rjeavati u konstruktivnom duhu medusobne suradnje i dobre volje. U slu¢aju da se strane ne mogu na ovaj nacin
sporazumijeti, za sporove je nadlezanOpstinski sud u Sarajevu.

Clan 13.
Ovaj ugovor i prilozi sastavljeni su u po dva (2) primjerka od kojih svaki ima pravnu vaznost originala. Svaka
ugovorna strana zadrzava po jedan (1) primjerak.

Clan 14.

Potpisom ovog ugovora, Pretplatnik potvrduje da je razumio sve odredbe ovog ugovora, te da iste u cijelosti i
bez ograniéenja prihvata.

Za Logosoft d.o.o. Sarajevo

, godine
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Tehnicke karakteristike odabrane usluge koristenja Interneta

Tip veze: sample
Paket: Click here to enter text.
Pocetak obraduna:  sample

Username: Click here to enter text.
Password: Click here to enter text.
E-mail adresa: Click here to enter text. @lol.ba

Dostupni Internet paketi u ponudi Logosofta

INTERNET PAKETI

RED-NET ORANGE- NET YELLOW-NET GREEN- NET BLUE-NET PURPLE-NET GIGA-NET

xDSL: do xDSL: do 80 xDSL: do 120 GPON
Maksimalna 40Mbps/20  Mbps /30 Mbps / 40 Maksimalna
Ll do:16 Mbps  do: 20 Mbps  do: 25 Mbps  Mbps? Mbps?! Mbps?! moguca
Ly AEM /1 Mbps' /2 Mbps! /25Mbps!  GPON: do GPON:do 250 GPON: do brzina
pristupa do: 150 Mbps/ Mbps / 60 400 Mbps / pristupa do: 1
30 Mbps! Mbps?t 100 Mbps? Gbps / 1 Gbps
xDSL: 20 xDSL: 60 .G?ON
xDSL: 40 Minimalna
Minimalna il Mbps /15 gz brzina
brzina 8 Mbps / 10 Mbps / 12,5Mbps/ 10 Mbps Mbps 20 Mbps e
. 0,5 Mbps 1 Mbps 12,5 Mbps GPON: 75 GPON: 200
pristupa: Mbps/15 GPON: 125 Mbps/50 500
Mbps Mbps/30Mbps Mbps Mbps/500
Mbps
Saobracaj
OLUNTEG I nema —Flat*  nema—Flat*  nema—Flat* nema — Flat” nema — Flat” nema — Flat” nema — Flat”
pretplatu:
Velicina
mailbox-a 50 50 50 150 50 150 150
. . . 20 . 20 .

Cijena usluge se
formira
pojedinacno, u
zavisnosti od

mjesecne 9482 14,482 27,482 24, 482 51,482 54,482 lokacije
pretplate pretplatnika i
(KM): tehnickih

uslova pruzanja
usluge?
(1) Uslovi pod kojima se mogu koristiti Internet paketi na flat principu, definisu se kroz Opste uslove koristenja usluga Logosofta.
Dokument koji definiSe ove uslove moZe se preuzeti u sjediStu i prodajnim mjestima Logosofta ili na web portalu
www.logosoft.ba.
(2) U cijenu Internet paketa nije uklju¢ena usluga "Pristup na Logosoft infrastrukturu", koja je preduslov za koristenje servisa.
m Cijena usluge "Pristup na Logosoft infrastrukturu" iznosi 8,00 KM+PDV.
Vise informacija o navedenoj usluzi na web portaluwww.logosoft.ba ili u sjediStu i prodajnim mjestima Logosofta.
° o Maksimalnu brzinu na ovom paketu je moguce posti¢i uz odgovarajucu infrastrukturu i terminalnu opremu te koristenjem
o ethernet kabla.
Y , U cijenu mjesecne pretplate Internet paketa je ukljuéena terminalna oprema.
O . U sve navedene cijene nije ura¢unat PDV u iznosu od 17%, izuzev ukoliko nije drugacije navedeno.
v Tehnicku izvodljivost i implementaciju putem xDSL ili GPON tehnologije utvrduje Logosoft.
O

bDCijene

O Naknada za priklju€enje: X,xx KM(u cijenu je uklju¢en PDV u iznosu od 17%)

Iznos mjesecne pretplate u vrijeme zakljuéenja ugovora sa X,xx KM (u cijenu je uklju¢en PDV u iznosu od 17%)
uklju¢enom uslugom "Pristup na Logosoft infrastrukturu":
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Cijene su vaZeée u vrijeme zaklju¢enja ovoga ugovora. Ukoliko se na pretplatni¢ki odnos primjenjuju
odredene akcijske pogodnosti iste su definisane Odlukom o pokretanju akcijskih ponuda i u tom sluéaju
Odluka se moZze priloZiti uz ovaj Ugovor i Ciniti njegov sastavni dio. Akcijske pogodnosti, duZina trajanja i
ostali uslovi akcijske ponude dostupni su i na www.logosoft.ba. U sluéaju primjene akcijskih pogodnosti
nakon isteka istih pretplatnik je duzan placati iznos mjesecne pretplate ili druge naknade vezane za
koristenje usluga koje su predmet ovog Ugovora u skladu sa vaZze¢im Cjenovnikom. Sve cijene usluga i
terminalne opreme su sadrzane u Cjenovniku Logosofta, koji je podloZan izmjenama u skladu sa Opstim
uslovima koristenja usluga Logosofta. Potpisivanjem ovog Ugovora Pretplatnik potvrduje da je upoznat sa
Cjenovnikom svih navedenih usluga i sa OpsStim uslovima koriStenja usluga Logosofta, te da iste uzurirane
moZe preuzeti sa web stranice www.logosoft.ba ili na prodajnim mjestima Logosofta.

Ugovorne strane

Prilog ugovora broj:
Nosilac ugovora:

Za Logosoft d.o.o. Sarajevo Pretplatnik

, .godine

Sarajevo, .godine

www.logosoft.ba

( Sarajevo, . godine
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